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COS’E’ L’ACCREDITAMENTO

Il sistema dell’accreditamento del Piano Sociale di Zona del Magentino
permette alle persone che hanno diritto all’assistenza di scegliere tra un
elenco di imprese sociali selezionate in base a requisiti di professionalita e
serieta, garantendo un servizio di qualita.

I NOSTRI SERVIZI

Universiis é stata accreditata per I'erogazione dei seguenti servizi:

Alzata complessa e semplice
Cure igieniche a letto

Igiene totale, bagno
Lavaggio dei capelli
Vestizione

Messa a letto

Mobilizzazione a letto

SERVIZI AGGIUNTIVI GRATUITI

Per il servizio socio-assistenziale:

2 visita e assistenza infermieristica, in caso di necessita
< ausili per bagni assistiti

COME ACCEDERE Al SERVIZI

= | cittadini presentano domanda di accesso al servizio presso il Servizi
Sociale del Comune di Residenza

= L'utente in carico al servizio e/o la sua famiglia pud scegliere Universi
come fornitore accreditato per I'erogazione del servizio

= || Servizio Sociale invia a Universiis le informazioni utili all’avvi
dell’intervento



CHI PUO’ ACCEDERE Al SERVIZI

CHI SIAMO

Universiis, nata nel 1993, € una Cooperativa sociale che opera nei settori
socio—sanitario, assistenziale ed educativo, occupando circa 1.900 operatori
qualificati, la maggior parte dei quali soci. Le aree di intervento sono ftre:
anziani, minori e disabili.

La nostra cooperativa, con sede legale a Udine, opera su tutto il territorio
italiano ed € particolarmente presente nella Regione Lombardia. Grazie alla
presenza sul territorio di Milano, Universiis dispone di una rete di relazioni
con servizi socio-sanitari locali, istituti scolastici, associazioni culturali e di
volontariato con i quali sono state create apposite sinergie finalizzate al
miglioramento del benessere degli utenti e delle loro famiglie.

E’ in possesso di un Sistema Qualita certificato secondo la norma UNI EN
1ISO 9001/2008.

PROFESSIONALITA’ DEL PERSONALE

Tutti gli operatori impiegati nel servizio sono in possesso delle specifiche
qualifiche professionali previste per ciascuna figura. In particolare:

2 Operatori socio-assistenziali specializzati nella cura quotidiana della
persona e del’ambiente in cui vivono, con la capacita di pianificare una
serie di interventi integrativi al servizio alla persona (per esempio aiuto
nella vita di relazione, svolgimento di piccole commissioni burocratiche,
trasporto)

La qualita delle prestazioni erogate viene garantita da 10 ore annue di
formazione specifica degli operatori e 2 ore al mese di supervisione per
ciascun operatore da parte di uno psicologo esperto.
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ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO

Da lunedi a venerdi
Dalle 8.30 alle 16.30

REFERENTI
Dott. Jacques Kazadi Sig.ra Jara Gabriela
Responsabile del Servizio Operatrice Assistenziale

Cell. 348 2267282



